








15) El drea de seguros tendrd hasta 90 dias habiles para proceder a investigar y por consiguiente
reembolsar a "EL CLIENTE" siempre y cuando cumpla con las normas aqui estipuladas, por lo que debera
presentar original de las notas, tickets de compra, facturas, recibos, fotografias y cualquier otro soporte
documental que compruebe el precio y cantidades de la mercancia afectada.

16) "PAMEX" bajo ninguna circunstancia reembolsard la cantidad pagada por el flete en los casos de
pérdida total, parcial o por danos en la mercancia, sin excepciones.

17) "PAMEX" manifiesta que el tiempo de entrega promedio de las encomiendas en Hondurasesde 4a 5
semanas, Guatemala 6 semanas y en El Salvador de 8 semanas aproximadamente, cabe senalar que estos
tiempos podran excederse o variar de acuerdo a las necesidades operacionales, tales como tiempo de
transito en las navieras, temporada alta, tramites aduanales; asi como por condiciones de seguridad por
situaciones climatoldgicas o del pais destino.

18) Todos los envios en el servicio por medida de caja, deberdn conservar las medidas originales de ésta,
de lo contrario se hara un cargo extra por exceso de dimensiones, calculado por la férmula para determinar
el volumen de un paquete la cual es: Largo x Alto x Ancho, dividido entre 1,728.

19) "PAMEX" no realiza entregas en zonas rurales y de dificil acceso, asimismo, las entregas a domicilio
seran determinadas de acuerdo a las condiciones de seguridad para la repartidora o que sean clasificadas
como zonas de alto riesgo o por cualquier otra circunstancia.

o Pamex

PAQUETERIA INC.



